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Atramentowy druk
Ciagty

Chinh Dai

studium przypadku

Firma Chinh Dai osigga znaczace
oszczednosci dzieki niezawodnym
drukarkom atramentowym do
druku ciggtego z serii 1000

Wietnamska firma Chinh Dai Trading W fabryce wytwarzajacej codziennie 200 ton wyrobdéw stalowych
Company Limited od 15 lat zatrudnionych jest ponad 250 oséb. Chinh Dai cieszy sie zaufaniem

z powodzeniem wytwarza i sprzedaje klientow, ktdrzy doceniaja jakos¢ jej produktdw i ustug, niezmienng od
stalowe rury, rurki i ztacza. wielu lat. W odpowiedzi na rosnacy popyt firma zwiekszyta produkcje

i w konsekwencji zanotowata wzrost przychodéw o 150% w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.




+Drukarki Videojet zapewniajg wszystkie potrzebne
funkcje i jesteSmy bardzo zadowoleni z poziomu
oferowanych ustug’”.

Thang Doan Van, Wicedyrektor
Chinh Dai Trading Company Limited

Obecnie informacje drukowane na
elementach stalowych
produkowanych przez firme obejmuja
marke i logo firmy, date, numer partii,
typ produktu i klase jakosci. Dzieki tak
szczeg6towemu oznakowaniu
kazdego produktu firma Chinh Dai
zapewnia zgodnos$¢ z przepisami

i wymogami sprzedawcéw
detalicznych oraz promocje marki.

Zatoga fabryki Chinh Dai jest przyzwyczajona do
intensywnej pracy na dwie zmiany przez sze$¢
dni w tygodniu, obejmujacej zarzadzanie

130 réznymi kodami, zmienianymi cztery razy
dziennie na kazdej z osmiu linii produkcyjnych.
W takich warunkach do zapewnienia
efektywnosci pracy i zyskownosci wymagane sg
linie produkcyjne charakteryzujace sie duza
wydajnoscia i dostepnoscia urzadzen.

Jak wyjasnit Thang Doan Van, Wicedyrektor firmy:
,Ze wzgledu na duze tempo pracy w naszym
zaktadzie wymagany jest niezawodny sprzet,
gwarantujacy wysoka produktywnosc. Od lat
korzystamy z urzadzen do atramentowego druku
ciagtego (ClJ) i mozemy stwierdzi¢, ze produkty
obecnie dostepne na rynku sa w duzej mierze
poréwnywalne.

Jedyny obszar, w ktorym
mozna zauwazyc roznice, jest
poziom obstugi klienta
zapewniany przez
poszczegodlnych dostawcow.
Ten aspekt ma dla nas duze
znaczenie’

Pracownicy firmy Chinh Dai zdajg sobie sprawe,
Ze aby zagwarantowac optymalng wydajnosc¢
kazdego urzadzenia, nalezy przestrzegac
zalecanego harmonogramu przegladéw. Gdy
dotychczasowy dostawca nie byt w stanie
zapewnic¢ uzgodnionego poziomu obstugi
klienta, firma Chinh Dai zaczeta szukac¢ innego
partnera.

W ten sposob firma Videojet zyskata szanse
przedstawienia Chinh Dai alternatywnego
rozwigzania do drukowania metoda ClJ.
Rekomendowanym urzadzeniem byta drukarka
ClJ Videojet 1210, jeden z modeli renomowanej
serii 1000. Drukarki z serii 1000 zostaty
zaprojektowane z myslg o uproszczeniu obstugi

i przedtuzeniu czasu dziatania linii produkcyjnych.



Od chwili zainstalowania nowych drukarek ClJ
Videojet w firmie Chinh Dai odnotowano szereg
pozytywnych zmian. Nowe urzadzenia zapewnity
0szczedno$¢ czasu i robocizny oraz ograniczenie
bteddw znakowania — problemu wczedniej
pomijanego. Wszystko to przetozyto sie na
redukcje przestojow.

,Drukarki Videojet to
zdecydowanie lepsze
rozwigzanie. Poprzednie
drukarki musiaty by¢
wylgczane na czas jednej
Zzmiany miesiecznie przy
koszcie przestoju rzedu

500 USD. Wyeliminowanie
kosztow pracy szesciu 0séb
i strat 10 ton produktow
przetozyto sie na catkowite
oszczednosci okoto 10 tys.
USD miesiecznie” powiedziat
Thang Doan Van.

Drukarki z serii 1000 sg wyposazone w czysty

i bezproblemowy system dostarczania ptynow,
pozwalajacy na ograniczenie zuzycia ptynu
uzupetniajacego do 2,4 ml/h, a tym samym
kosztow zakupu ptyndw. System oparty na chipie
inteligentnym eliminuje straty ptynow
spowodowane rozlaniem i gwarantuje uzycie
wiasciwych ptynéw — w przypadku préby
zainstalowania nieprawidtowego wktadu
operator otrzymuje odpowiedni komunikat.
Pracownicy firmy Chinh Dai docenili prosty
interfejs uzytkownika z wyraznym wskaznikiem
poziomu atramentu, pozwalajgcym na
efektywniejsze zarzgdzanie zapasami materiatow
eksploatacyjnych.

Wczesdniej zdarzato sie, ze atrament koriczyt sie
bez zadnego ostrzezenia, co czesto powodowato
straty pieniedzy i cennego czasu produkgcji” —
powiedziat Thang Doan Van.



Drukarki Videojet zapewnity poprawe wydajnosci operacyjnej,
jednak pracownikom firmy najbardziej zalezato na dobrych
relacjach z dostawcg i niezawodnej obstudze klienta.

Proces sprzedazy, konfiguragji i testowania nowego sprzetu

w zaktadzie Chinh Dai byt znakomitg okazja do
zaprezentowania doswiadczenia i globalnego zasiegu sieci
serwisowej firmy Videojet. Firmy Chinh Dai, Videojet i An Hong,
dystrybutor produktéw Videojet, podjety scistg wspdtprace

w celu zapewnienia petnego wsparcia i bezproblemowego
procesu wdrazania nowych urzadzen.

,Drukarki Videojet zapewniajg wszystkie potrzebne funkcje

i jestesmy bardzo zadowoleni z poziomu oferowanych ustug.
Niezaleznie od tego, czy mamy problem techniczny,
potrzebujemy szkolen czy tez tylko porady, zespdt Videojet
zawsze stuzy pomocg’, podsumowat Thang Doan Van.

Firmy Videojet i Chinh Dai zamierzaja kontynuowac scisty

wspotprace, a Videojet gwarantuje klientowi petne wsparcie
w zakresie przysztych potrzeb zwigzanych ze znakowaniem.
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